UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2025

OBJETIVO GENERAL

Establecer acciones concretas dentro de los procesos internos de la organizacién y gestion que, en el marco de la autonomia constitucionalmente reconocida a las instituciones de educacidn superior, contribuyan en el fortalecimiento de la probidad y la transparencia en procura de la lucha contra la corrupcion,
favoreciendo la adecuada atencién a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fijar actividades medibles para cada uno de los componentes que estructuran la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcidn y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 desarrollado en el documento denominado "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano- Version 2".

2. Establecer estrategias encaminadas al apropiamiento del tema de probidad y transparencia por parte de los lideres de procesos y sus delegados, con miras a que el despliegue hacia las Sedes cuente con la estructura sélida de conceptos y que sea concomitante con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
adoptado por la Universidad Nacional de Colombia para el afio 2025.

3. Generar espacios de interaccion interna y externa que le permitan a la institucion visualizar, a través de instrumentos idéneos de medicion, la orientacion para la identificacion de riesgos de corrupcion.

FECHA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE
PROGRAMADA
POLITICA DE 1.H imiento al limiento de | bjeti d s Frova eyl . Aoty
< ac’e_r SN c_)’a R (? € los objetivos de 5 cumplimiento a los objetivos de la politica institucional en Matriz con resultados del seguimiento a los 01/04/2025 -
ADMINISTRACION DE I peifien it (2 Esiftem Midege lel =g - @ Frrasy materia de Gestion Integral del Riesgo objetivos de la Gestion Integral de Riesgo UNAL LEC 20/12/2025
RIESGOS operacionalizacién en la UNAL. g e ) g g i
CONSTRUCCION DEL MAPA
2. Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcién - MRC . - - 5 Documento Mapa de Riesgos de Corrupcién 31/01/2025 -
DE RIESGOS DE Institucional vigencia 2025 Mapa de Riesgos de Corrupcidn Institucional actualizado. Institucional VRG 20/12/2025
CORRUPCION g : ;
Documento Mapa de riesgos de corrupcion en
3. Divulgar el Mapa de Riesgos de Corrupcion institucional |Mapa de Riesgos de Corrupcion Institucional publicado en la los sitios web de la UNAL. 01/04/2025
a las partes interesadas, a través de diferentes pagina de "Transparencia y Acceso a Informacion Publica UNAL" |Comunicaciones para promover la consulta del VRG 20/12/2025
mecanismos de comunicacion . y en la plataforma SoftExpert. Mapa de Riesgos de Corrupcion
A 4. Parametrizacién de los riesgos PAMEC (Programa de
N DELRIESCO) Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la
DE CORRUPCION - CONSULTA Y DIVULGACION . P ! Sistematizar los riesgos PAMEC en la plataforma SoftExpert para |Mddulo de Riesgos de la plataforma SoftExpert 01/04/2025 -
Atencidn en Salud) en la plataforma SoftExpert, de ) . o o . VRG
MAPA DE RIESGOS DE h - garantizar su disponibilidad y accesibilidad. Parametrizado. 20/12/2025
EECUAN acuerdo con los ajustes metodolégicos dados en el Marco
Integral para la Gestion de Riesgos UNAL - MIGR.
- . . o Procedimiento de actuacién ante la
o - Comunicaciones a la comunidad universitaria sobre los procesos . . o
5. Socializacién del procedimiento para actuar ante la - e materializacion de los riesgos, socializado a 01/04/2025 -
e . y el procedimiento para actuar ante la materializacién de los . K VRG
materializacién de los riesgos. riesgos través de mecanismos como el postmaster, 20/12/2025
e paginas web y SoftExpert.
6. Planifi jecut i d imient
A anl_lcar Gl ac_c!ones © segu_ernen. ,O VISR Monitoreo y revision periédica de los Riesgos de Corrupcién Soportes y herramienta del monitoreo y revision 01/04/2025 -
MONITOREO Y REVISION |de los riesgos de corrupcidn con la participacion de los I . Iy VRG
. . Institucionales de los riesgos de corrupcién. 20/12/2025
procesos de la UNAL en la vigencia 2025.
Realizar el imient: trimestral a la efectividad d
7. Hacer seguimiento a la efectividad de los controles del SEIPEIT NS0T o‘cua' r|mes rate ée ectividad de . . Oficina Nacional de Control 30/04/2025 -
SEGUIMIENTO R . .. los controles del mapa institucional de riesgos de Informes de seguimiento publicados.
mapa institucional de riesgos de corrupcion. ) Interno - ONCI 30/12/2025
corrupcion.
IDENTIFICACION DE 8. Realizar jornada de socializacion de los tramites Realizacion de, al menos, una jornada de socializacion de los # de jornadas de socializacion de los tramites VRG 01/03/2025 -
TRAMITES identificados y categorizados en la UNAL. tramites identificados y categorizados en la UNAL. identificados y categorizados en la UNAL. 30/12/2025
RACIO:C,:‘;G_?SON [z PRIORIZACION DE 9. Construir la matriz de racionalizacion de tramites y Un documento de matriz de racionalizacion de tramites y Matriz de racionalizacién de tramites y servicios VRG 31/01/2025 -
TRAMITES servicios institucionales. servicios publicado. UNAL. 20/12/2025
RACIONALIZACION DE tl;.mliltzllzar iNn:c?g;torsgn:enliador:CIZ:ahlzau::;t:: l:;: Tres informes de resultados del monitoreo cuatrimestral de los Lr:lf;)trrrinr::s(:fall'zs:::d:vsa:i:::rao::;onaIizacién VRG 15/05/2025 -
TRAMITES Y avances de la racionalizacién de los tramites y servicios definidos. 15/12/2025

racionalizacién.

de los tramites y servicios definidos.
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PROGRAMADA
11. Identificar los factores que retrasan la respuesta
celere y eficaz en los trdmites disciplinarios adelantados . . .
X L. . o Identificar factores que retrasan el impulso procesal eficaz de los . . X .
por la Direccién Nacional de Veeduria Disciplinaria y las |, . Rty . " . . Direccién Nacional de Veeduria
. P . |trdmites disciplinarios en etapa de instruccion y juzgamiento y, . . o - 01/03/2025 -
Oficinas de Veeduria Disciplinaria de las Sede Bogota, R Lo . " # de factores de retraso identificados Disciplinaria y Oficinas de
q . . . proponer alternativas de solucién conjuntas entre los lideres del P 30/12/2025
Medellin, Manizales y Palmira y, proponer altenativas de " o Veeduria Disciplinaria de Sede
~, ) . proceso "Control isciplinario".
soluciéon de manera conjunta entre los lideres del proceso
"Control disciplinario”.
12. Ejecutar acciones de comunicacion a través de las
DIALOGO DE DOBLE ViA |redes sociales oficiales e institucionales UNAL para la Divulgacién de todo lo relacionado con el proceso permanente
CON LA CIUDADANIAY  |divulgacién y socializacién de todo lo relacionado con el de Rendicién de Cuentas institucionales, por medio de acciones
SUS ORGANIZACIONES |proceso permanente de Rendicién de Cuentas UNAL de comunicacién dirigidas a la comunidad en general. o . . .
4LaUNALCuenta Publicacién de diferentes referencias de piezas
RENDICION DE CUENTAS . = de divulgacién cada 15 dias a través del ) . 01/03/2025 -
13. Promover la cultura de rendir cuentas AT Unimedios - DNPE
o i a postmaster institucional y por las redes 30/12/2025
INCENTNOSE RS permar.lent_e:mente_por Te io Ie acc‘;orlmes” e soci ) ; - | | sociales oficiales UNAL.
vomuAR A cuttuA o [STUCES S el o e e e o e promies
LA RENDICION DE CUENTAS | Ve MEB LR 2 :
fin, como lo son la pagina web y las redes sociales oficiales
e institucionales UNAL.
ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA Y 14. Divulgar la Politica de Servicio al Ciudadano en la Dar a conocer en la comunidad universitaria la Politica de Documento de Politica de Servicio al Ciudadano VRG 01/04/2025 -
DIRECCIONAMIENTO Comunidad Universitaria. Servicio al Ciudadano. publicado. 20/12/2025
ESTRATEGICO
15. Socializar los lineamientos de Lenguaje Claro e . . . Py . .
establecidos para la UNAL en el marco del Sistemna de Talleres de socializacién de lineamientos de Lenguaje Claro 2 talleres de socializacion de los lineamientos de VRG 01/04/2025 -
FORTALECIMIIENTO DE LOS Integridad Ifrobidad realizados. Lenguaje Claro. 20/12/2025
CANALES DE ATENCION gridacy SR — — —
16. Capacitar a los funcionarios en temas de servicio al Capacitaciones en servicio al ciudadano realizadas 2 capacitaciones en temas de servicio al VRG 01/04/2025 -
ciudadano. P . ciudadano. 20/12/2025
Nivel de avance de cada una de las 9 estrategias
17. A través de estrategias de socializacion, difundir los 9 estrategias de divulgacion implementadas en las Sedes de la W . v - Y . " 4 Direccién Nacional de Bienestar 15/01/2025 -
S . . - . . . 3 X de divulgaciéon del compromiso ético en las . o
valores éticos institucionales a la comunidad universitaria |Universidad Nacional de Colombia ( 1 estrategia por sede) Universitario 30/12/2025

ATENCION AL
CIUDADANO

TALENTO HUMANO

Sedes de la Universidad Nacional de Colombia.

18. Desarrollar acciones para el fortalecimiento de habilidades

Cumplir minimo con el 80% de las acciones propuestas para el 2025 en
el fortalecimiento de habilidades socioemocionales en los servidores

Actividades desarrolladas en la vigencia 2025 /

Direccién Nacional de Personal

01/01/2025 a

socioemocionales en los servidores publicos de la Universidad o . . Actividades propuestas en la vigencia 2025 X 100 Académico y Administrativo 31/12/2025
publicos de la Universidad.

19. Capacitar a los especialistas que manejan el SQR en la 02/02/2025 -
p_ P q ! Q Capacitaciones en la herramienta Aranda realizadas. 3 capacitaciones sobre la herramienta Aranda. VRG /02/
herramienta Aranda. 20/12/2025

12 Talleres sobre “Identificacion y Gestidén de
Riesgos en el Tratamiento de Datos Personales”,
enfocados a la seguridad de la informacién y
mitigacion de riesgos.
Talleres realizados sobre “Identificacién y Gestion de Riesgos en H . 4 . o
NORMATIVO Y . ” 12 Sesiones de charlas virtuales campafia
Ul E RS (REeemElE s “Témate un Café y Dialoguemos de Proteccién
PROCEDIMENTAL . L, . L. Charlas virtuales realizadas campafia “Témate un Café y ” v 8
20. Realizar formacién y campafias del Régimen de |_. L ” de Datos”. 01/04/2025 -
, Dialoguemos de Proteccién de Datos”. ) e . L. VRG
Proteccion de Datos Personales. ) e ) L L, 40 Piezas graficas con Tips de buenas practicas 15/12/2025
Piezas gréficas con Tips de buenas précticas en Proteccién de . S
) en Proteccion de Datos Personales, dirigidos a
Datos Personales publicadas. . . o
- - 5 toda la comunidad universitaria.
Capacitaciones virtuales realizadas. L .
12 Jornadas de capacitaciones virtuales en las
temdticas: Régimen de Proteccién de Datos
Personales, Bases de Datos Personales, Riesgos
en Proteccién de Datos Personales.
21. Realizar la medicidn de satisfaccion de los usuarios y . .
K o L Un informe de resultados parciales de la
partes interesadas afio 2025 para los servicios que presta i q Aa i . g 01/05/2025 -
L . medicion de la satisfaccién aplicada Informe de resultados encuesta de satisfaccion. VRG
la UNAL en los procesos misionales y de cara al usuario, y R . . . 30/10/2025
o a los usuarios y partes interesadas en la vigencia 2025.
socializar los resultados.
RELACIONAMIENTO CON
EL CIUDADANO 22. Desarrollar iniciativas que contribuyan al
. . . 9 . y . Planes de mejora estructurados partir de los resultados de la Un plan de mejora partir de los resultados de la
mejoramiento del servicio a los usuarios UNAL a partir de . L, . . . . ) . 01/06/2025 a
. - . __ |encuesta de satisfaccién de la vigencia 2024 en los procesos encuesta de satisfaccion de la vigencia 2024 en VRG
los resultados de la encuesta de satisfaccion de la vigencia . . L . 30/11/2025
L R misionales y de cara al usuario. los procesos misionales y de cara al usuario.
2024 en los procesos misionales y de cara al usuario.
23. Ejecutar actividades de sensibilizacién dirigidas a los
ser\{ldores [‘)l:IbHCUS, re!e'aclona.das @il Femés o Definir y realizar al menos nueve (8) actividades de sensibilizacién Numero de actividades de sensibilizacion Dlrecclcl)n Naclonal c.ie. Pers?nal D25
anticorrupcion y atencién al ciudadano e incluidas en el plan Académico y Administrativo 31/12/2025

institucional de capacitacién de la vigencia.
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