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COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE T
POLITICA DE ADMINISTRACION DE 01/02/2021-
1. Implementar los objetivos de la politica de riesgos de la UN. Implementar los objetivos de la politica de riesgos de la UN. Documento con matriz de despliegue de la Politica de Riesgos. Vicerrectoria General /02/
RIESGOS 30/11/2021
CONSTRUCCION DEL MAPA DE Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizado. Documento de Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizado. 31/01/2021-
2. Actualizar el mapa de riesgos de corrupcién UN para la vigencia 2021. Vicerrectoria General
. RIESGOS DE CORRUPCION Riesgos de corrupcién actualizados en el sistema de gestion K . . 30/12/2021
GESTION DEL RIESGO DE instiucions! Softtxpert Portales de los procesos actualizados (vista de riesgos) en SoftExpert.
CORRUPCION - MAPA DE i i iti i i i
RIESGOS DE CORRUPCION 3. Divulgary promover la consulta del mapa institucional de riesgos de corrupcién Mapa de Riesgos divulgado er\ el sitio Web de I‘a’ UN. _ Docuntlenn:: del Mapa de Riesgos en el link de tra‘nsparenfla. ) ) 01/02/2021-
CONSULTA Y DIVULGACION actualizado. Promover la consulta de los riesgos de corrupcion en el en el sistema | Capacitacién en el uso y consulta del modulo y vistas de riesgos de los portales de Vicerrectoria General 30/11/2021
i de gestion i SoftExpert. procesos en el SoftExpert.
MONITOREO Y REVISION 4. Ejecutar las accciones de monitoreo y revisién de riesgos con la participacion de los|Realizar las acciones de monitoreo y revision del mapa deriesgosde ||\ monitoreo y revisién de riesgos de corrupcién. Vicerrectoria General 01/02/2021-
procesos de la UN. corrupcién de la UN. 30/11/2021
. H; imi la efectivi I | | | i Reali: | lal I 4/2021
SEGUIMIENTO 5 acer/segulm\entc 2 la efectividad de los controles del mapa institucional de riesgos de Realizar e. o ) ratafa " de los Informes de seguimiento publicados. Oficina Nacional de Control Interno - ONCI 30/04/20
corrupcion. del mapa institucional de riesgos de corrupcién. 31/12/2021
6. Dar continuidad al inventario de trémites y servicios de los procesos estratégicos, de apoyo Inventario de tramites y servicios de la UN actualizado. Inventario de tramites y servicios de la UN actualizado. Vicerrectoria General/Lideres de procesos 01/02/2021-
5 de evaluacion, y a la validacién de sus hojas de vida. 30/12/2021
IDENTIFICACION DE TRAMITES  [¥ v ! v_ L ) ! o __ - I Vicerrectoria General/Oficina Nacional de Gestiony 12/
Hojas de vida de tramites y servicios validadas. Minimo veinte 20 Hojas de vida de tramites y servicios validadas. ) )
Patrimonio Documental
7. Revi tuali d i los tramit istrads | SUIT, teniend 01/02/2021-
; evl.saryac ualizar, cuan O_SE requiera, los tramites registrados en & »manteniendo su 23 Tramites vigentes registrados en el SUIT. 23 Tramites vigentes registrados en SUIT. Vicerrectoria General/Lideres de procesos /02/
vigencia, v llevar a cabo el registro de los datos. 30/11/2021
. . - . . Minimo diez (10) tramites y servicios priorizados diferentes a los identificados en la
8. A partir de la informacion del inventario de tramites y servicios realizado en 2020y 2021,  |Listado de trémitesy servicios priorizados para automatizar. vigencia 2020,
aplicar el instrumento de priorizacién de tramites para automatizar, de acuerdo a los criterios Vicerrectoria General/Lideres de pr 01/02/2021-
definidos, y priorizar los tramites y servicios a automatizar (lineamientos emitidos en conjunto cerrectoria Genera eres de procesos 30/11/2021
RACIONALIZACION DE PRIORIZACION DE TRAMITES con la DNTIC, ahora DNED, en 2019). Analizar la ili técnica de la on de los tramites y|Informe de estudios de factibilidad para la automatizacion de los tramites y servicios
TRAMITES servicios priorizados. priorizados.
9. Acompafiar a los procesos en la i de la de los tramites 01/02/2021-
. P . P Y Implementar la automatizacion de los tramites y servicios establecidos. | Minimo cuatro (4) tramites automatizados en el 2021. Vicerrectoria General/Lideres de procesos /02/
servicios establecidos. 30/11/2021
RACIONALIZACION DE TRAMITES 10. Definir y ejecutar las acciones de racionalizacion de tramites/servicios, en aquellos|Implementar acciones de racionalizacién definidas en los tramites de|Minimo diez (10) acciones de racionalizacion de tramites y servicios. Vicerrectoria General/Lideres de procesos 01/02/2021-
procesos en los cuales se identifiquen oportunidades de mejora asociadas. los procesos que presentan oportunidades de mejora. Matriz estratégica de tramites vigencia 2021. p 30/11/2021
11. Hacer visible en la comunidad universitaria la informacién de trmites y servicios Visibilizar en la comunidad universitaria la informacion de tramites y| . . " S, ; B 01/02/2021-
INTEROPERABILIDAD - Vit unidad universitaria fa b ! Itesy servicl isiotlizar € unicac universitaria fa 1 ! "€ V! piezas graficas en medios de comunicacién. Vicerrectoria General/Lideres de proces 102/
dispuesta en la web. servicios dispuesta en la web. 30/12/2021
INFORMACION CON CALIDAD Y EN  |12. Disefio, d Il t: duccién de la pagina WEB del Sist: Nacional di 01/02/2021-
o ON CON C: ISE_",O' Esam), Y puesta en procuccion de fa pagina ¢! >istema Nacional de Péagina WEB del Sistema Nacional de Planeacion y Estadistica Disefio, desarrollo y puesta en produccion de la pagina WEB Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica /02/
LENGUAJE COMPRENSIBLE Planeacién y Estadistica 30/12/2021
DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA  [13. Realizar acciones que incentiven y promuevan en la comunidad en general el uso de las
CIUDADANIA Y SUS redes sociales oficiales e institucionales UNAL para la divulgacion e interaccion del proceso
ORGANIZACIONES permanente de Rendicion de Cuentas UNAL #LaUNALCuenta
Envio de mailings institucionales a toda la comunidad UNAL, junto con
la divulgacién de publicaciones en las redes sociales oficiales de la
Universidad y cuyo objetivo es incentivar el uso de la pagina web como
una herramienta para la interaccion con la comunidad en temas de
rendicién de cuentas. A i : :
RENDICION DE CUENTAS @ ! Informe de publicaciones (estadisticas) en las cuentas oficiales de redes sociales de Ia - . o 01/01/2021-
UNALy envios de maillings por postmaster. Oficina de Proyectos Estratégicos (Unimedios) 31/12/2021
Actualizacién permanente de medios digitales para mejorar la v 85 porp N
experiencia de los usuarios.
Publicacién de informacion alusiva a la #LaUNALCuenta semalamente
en las cuentas de redes sociales oficiales de la Universidad Nacional de
INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA |14. Incentivar y promover en la comunidad en general la cultura UNAL de rendir cuentas Colombia

CULTURA DE LA RENDICION DE
CUENTAS

permanentemente (sello #LaUNALCuenta), interactuando y preguntando a través de los
medios existentes.
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EVALUACION Y 15. Disefiar y publicar en WEB, una guia para la construcciony Guia metodoldgica para la construccién y disposicién de las estadisticas| _ P . : - ‘o -
Guia metodoldgica para la construccién y disposicién de las estadisticas oficiales 01/02/2021-
RETROALIMENTACION A LA GESTION |disposicion de las estadisticas oficiales institucionales, de la Universidad Nacional de oficiales institucionales, de la Universidad Nacional de Colombia, PR glca p . . . v cisp . . N Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica 102/
! 2 ! institucionales, de la Universidad Nacional de Colombia, publicada en ambiente WEB 30/11/2021
INSTITUCIONAL Colombia publicada en ambiente WEB
. . . g . . . . . . . 01/02/2021-
16. Actualizar e implementar la carta de trato digno de la UN. Socializar e implementar la carta de trato digno de la UN. Carta de trato digno actualizada y publicada. Vicerrectoria General 30/11/2021
Actualizar el procedimiento de medicién de satisfaccion del usuario de L . L
. D con el pr de medicién de satisfaccién.
17. Actualizar el procedi medicion de 6n del usuario de la UN, incluyendo a UN. Vicerrectorfa General/Lideres d 01/02/2021-
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVAY | politicas de aplicacion de encuestas en los procesos. N | B 1as de satisfaccio ; \cerrectoria General/Lideres e procesos 31/04/2021
con ara la e encuestas de satisfaccion en los|
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Definir lineamientos para la aplicacién de encuestas en los procesos. proceso P
18. Realizar la medicion de satisfaccion de usuarios frente a los servicios prestados por la UN y|Establecer el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a los|Documento informe de resultados de la encuesta de Vicerrectoria General 01/02/2021-
socializar los resul trdmites v servicios para el periodo. i i6 30/06/2021
19. Desarrollar iniciativas que contribuyan al mejoramiento del servicio al ciudadano|Definir un plan de accién para incrementar la satisfacion de los| L . - 01/02/2021-
. i : P - Plan de accién formulado. Vicerrectoria General
teniendo en cuenta los r de la encuesta de usuarios respecto a los tramites v servicios. 30/11/2021
20. Enviar mensajes postmaster relacionados con el proceso "Control Disciplinario”, Informar a la comunidad universitaria sobre temas relacionados con el |Envio de un mensaje trimestral por correo postmaster relacionado con el proceso| . . e 31/03/2021-
. e " T " T Direccion Nacional de Veeduria Disciplinaria
elaborado desde las Oficinas de Veeduria Disciplinaria de Sede. proceso "Control Disciplinario". Control Disciplinario”. 31/12/2021
21. Dar continuidad a las auditorias de los sitios web de la Universidad Nacional de Colombia,
una vez por semestre, teniendo en cuenta los siguientes aspectos para cada sitio:
URL
Valoracién
System Web Server
Sitio Inexistente
Enlace Redirecc.
Informac. Desactual.
Plantilla Desactual.
FORTALECIMIIENTO DE LOS CANALES |Enlace Adecuado
DE ATENCION Observaciones
Tipo de Error Observ. P .
) - . Se presenta por cada campo el 4nalisis de todos los sitios web por cada campo como
Observacion: Plantilla Institucional
Buscad Realizar 2 auditorias al af se muestra en Oficina de Medios Digitales - UNIMEDIOS 01/02/2020-
uscador. o ealizar 2 auditorias al afo https://drive.google.com/drive/folders/1A7dBfXZDAtWSCzqIPAbK1i3TSOPxsmS- icina de Meclos Digitales 30/09/2021
Fecha Ultima Actualizacién Web .
. ) ?usp=sharing
Version Plantilla
Sede
P
Responsable Web / Ext.
Email
Dependencia
cMms
Responsive Desing
Observaciones Responsive
Capturas
Versién Escritorio
Version Méviles
5 22.Capacitar a los servidores publicos de la Direccién Nacional de Veeduria Disciplinaria en Capacitar de funcionarios adscritos a la Direccién Nacional de Veeduria 01/01/2021-
ATENCION AL CIUDADANO pacita P R ! P apacitar d N - tonal e Veec 4funcionarios capacitados. Direccién Nacional de Veeduria Disciplinaria /01
temas asociados a la corrupcién en el servicio publico. Disciplinario en temas asociados a la corrupcion en el servicio publico. 30/12/2021
23. Através de estrategias de socializacion, difundir los valores éticos institucionales a la 9 estrategias de divulgacion del compromiso ético realizadas al finalizar| . o . . R 01/02/2021 -
TALENTO HUMANO . T g ) g & B P . . Promedio de nivel de avance en la estrategia de divulgacion en cada sede Direccién Nacional de Bienestar Universitario 102/
comunidad universitaria la vigencia 2021 en la Universidad Nacional de Colombia 15/12/2021
24. Implementar estrategias para la socializacién con los servidores docentes y administrativos Implemen.tac\on de L.una (1).?“'0" (‘pr(.)gra.rr\a, estrategia o‘acn,v!dadi . . Direccion  Nacional de Personal Académico y|01/01/2021-
PR que contribuya a la divulgacion y socializacion del Compromiso Etico al|No. de acciones implementadas L .
de los valores éticos institucionales. Administrativo 30/12/2021
personal docente y
- . . . . Dar a concer la resolucion que establece y actualiza el SQR en las sede . 1/02/2021-
25. Socializar la resolucion que establece y actualiza el Sistema de Quejas y Reclamos de la UN. ucion qu ¥ actualiz a Capacitaciones (4), Infogramas, video. Vicerrectoria General /02/
de la UN. 30/11/2021
. . . X I el pr lizado del Sistema de Quejas y|Capacitaciones y entrenamientos (4) a secretarios de sede y especialistas de la . 1/02/2021-
26. Operativizar el procedimiento que actualiza el Sistema de Quejas Reclamos. Vicerrectoria General
P P 9 Quej Reclamos en las sedes de la UN. operacién del Sistema de Quejas y Reclamos. Piezas graficas. 30/11/2021
El procedimiento de "Implementacion y Evaluacién de las Politicas”
o . : o P me M o 1€ Y ivel de avance en la ofializacion del documento = (Nimero de etapas realziadas)/3 T . N 01/02/2021 -
27. Actualizar el yE de las Politicas’ ya se encuentra publicado en SoftExpert y en la pagina de bienestar L ) Direccién Nacional de Bienestar Universitario
(propuesta, revisién y aprobacién) 15/06/2021

Universitario.
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE T
NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL * Campafia de sensibilizacién en Proteccién de Datos Personales (4 postmaster al 03/02/2021 -
o 0YPROC mes, 40 al afo). 30/11/2021
. N, s .
28. Continuar con las campaiias de sensibilizacion y charlas de contextualizacion en|Generar la cultura en proteccion de datos personales en toda la Charlas de contextualizacién en Proteccién de Datos Personales (4 Sesiones). Vicerrectorfa General
Proteccién de Datos Personales. comunidad universitaria.
29. Definir el Modelo Admininistrativo y Organizacional de Proteccién de datos personales| R o B . -
N . . o ) . . . _|Modelo Admininistrativo y Organizacional de Proteccion de datos|Documentos generados en las mesas de trabajo de consolidacion del Modelo . ) 03/02/2021 -
con las areas Direccion de Estrategias Digital, Area de TIC's, Gestién Documental y Unimedios| |MEntos “0% © < Vicerrectoria General
" " . e personales. Administrativo Organizaciénal (10 Sesiones). 30/11/2021
en las estapas de recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién y disposicion final.
30. Actualizacién de las caracterizaciones de usuarios y demés partes interesadas de la UN. Actualizar las caracterizaciones de usuarios y partes interesadas de la !nstrumen(o y metodologia institucional para la caracterizacion de usuarios y partes| Vicerrectoria General/Lideres de procesos 1/02/2021-
UN. interesadas actualizado. 30/11/2021
31. Hacer uso de la informacién obtenida con la caracterizacién de usuarios para establecer . . 1/02/2021-
RELACIONAMIENTO CON EL . . . P Definir oportunidades de mejora en el servicio al ciudadano. Planes de mejora definidos. Vicerrectoria General. /02/
CIUDADANO opor de mejora en el servicio al ciudadan 30/11/2021
32. Déflmry realizar actividades d§ senslb\vh'zaclon dlrv\g'\das alos servldores pI‘Jb|ICOS, - . B o B o Direccién Nacional de Personal Académico y 01/01/2021-
relacionadas con los temas de anticorrupcion y atencion al ciudadano e incluidas en el plan Definiry realizar al menos cuatro (4) actividades de sensibilizacion. No. de actividades de sensibilizacion - N
P N . . Administrativo 12/31/2021
institucional de capacitacién de la vigencia.
33. Mantener actualizado el sitio web de transparencia de la Universidad Nacional conforme a ) v - § . . " . 1/02/2021-
Actualizar los contenidos del sitio web de transparencia de la UN . Contenidos actualizados del sitio web de transparencia de la UN. i ( |
los requerimientos establecidos en las Leyes 1474 de 2011y Ley 1712 de 2014. P P Vicerrectoria Genera 30/11/2021
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA
ACTIVA
34. Dar a conocer a la comunidad universitaria el sitio web de transparencia y acceso a la Socializar y sensibilizar la informacién publicada en el sitio web de N S - . . . 1/02/2021-
) L ! Campaiia de difusion de la pagina de transparencia. Vicerrectoria General
informacién publica. transparencia de la UN. 30/11/2021
izar los criteri .
35 Diundi o riterios para respnder d manera clra, complea y de fond s petciones el e 81 UL U8 S SR B PO et penones sy soiidos Vierectoria Genera yoapa0o.
ingresen al SQR dirigido a las sedes y de atender las sogn P ! 8 8 P P P dosy - ! 30/11/2021
36. Realizar seguimiento al cumplimiento de los términos legales para resolver peticiones conforme|Generar alertas en el SQR para que se respondan oportunamente las|Mensajes de alerta generados automaticamenta por el SR para las respuesta oportunas Vicerrectoria General 1/02/2021-
alaLley 1755 de 2015. peticiones. de las peticiones. 30/11/2021
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA
PASIVA
MECANISMOS PARA LA
Publi | pl | la pl ini i
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 37. Elaborar el plan anual de vacantes de la planta de personal docente y el plan anual de vacantes| " “2lc2" € Plan anual de vacantes de la planta docente y administrativa en| o1 de vacantes de la planta docente y administrativa publicados para la vigencia| . . _ ) 2/26/2021-
5 . N el sitio web de la Direccion Nacional de Personal Académico y| . Direccién Nacional de Personal Académico y Administrativo
INFORMACION de la planta de personal administrativo o W 2021 publicados en la web 31/12/2021
Administrativo
100% ds id bli d 1t dmnistrati inculad: |
38. Gestionar la publicacién y actualizacién de la informacion sobre los servidores publicos docentes| -0 d€ servidores publicos docentes y admnistrativos vinculadas en el} \ o e servidores vinculados al SIGEP / Nimero de servidores publicos vinculados) *| . N 01/01/2021-
lonar ¢ ' " S SIGEP, segiin el ingreso de los mismos a la Universidad Nacional de Direccién Nacional de Personal Académico y Administrativo
y admnistrativos en el Sistema de Informacién y Gestién de Empleo Publico - SIGEP . N 100 12/31/2021
Colombia en cada periodo
< Secretaria General - Oficina
ELABORACION DE LOS " A . . P . " s
- 39. Realizar las actualizaciones que se requieran a los Instrumentos de Gestién de la L, e N Documentos aprobados con las actualizaciones realizadas Nacional de Gestion y 01/07/2021 -
INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA bt - . R Instrumentos de Gestion de la Informacién Publica actualizados. - o L
INFORMACION Informacion Publica de la Universidad de la Nacional de Colombia. a los Instrumentos de Gestion de la Informacién Publica. Patrimonio Documental / 31/12/2021
Secretaria de Sede de las Sedes
Publicar en la p4gina web de la UN, el informe compilado del afio 2020| Un Informe anual del afio 2020 elaborado y publicado en la pagina web del SQR de la
MONITOREO DEL ACCESO A LA 40. Elaborar informes periddicos de solicitudes de acceso a la informacién con base en los|de solicitudes de acceso a la informacién. Publicar[UN. Vi toria G | 1/02/2021-
INFORMACION PUBLICA registros del Sistema de Quejas y Reclamos y publicarlos. un informe por trimestre del afio 2021 de las solicitudes de acceso a la|Un Informe por trimestre del afio 2021 (4 informes durante el afio) elaborados y| \cerrectoria Genera 30/12/2021
informacioén. publicados en la pagina web del SQR de la UN.
ELABORO: CONTRIBUYO EN LA CONSTRUCCION APROBO:
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