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Titulo: Hoja de Vida de Trdmites y Servicios 15*;; DE COLOMBIA
HOJA DE VIDA DEL TRAMITE O SERVICIO
LIDENTIFICACION DEL TRAMITE/SERVICIO
Definicion: Clasificacion tematica: (Nombre del tramite/servicio 3
SERVICIO SOLICITUD PARA DEFINIR DE MANERA ANTICIPADA LOS BENEFICIARIOS DE LA PENSION DE SOBREVIVIENTES
Objetivo / Descripcion del tramite-servicio Nombre del producto o resultado del tramite/servicio.
[Definir de manera anticipada los beneficiarios de la pension de sobrevivientes, simplificando asi el tramite de sustitucion pensional ante la DNFP. Definir de manera anticipada los beneficiarios de la pension de sobrevivientes
Dirigido a Situacion de vida Usuartio que solicita el tramite/servicio
CIUDADANO ME PENSIONO PENSIONADOS
Documentos necesarios para el tramite/servicio (Anotar los documentos que se deben aportar para la realizacion del tramite y sus caracteristicas)
* Diligenciar formato de solicitud para definir de manera anticipada beneficiarios de la pension de sobrevivientes, suministrado por el Fondo Pensional con nombre completo, firma, direccion y teléfono.
* Fotocopia nitida del (los) d s) de identidad de los posibles beneficiarios.
* Registro civil de matrimonio para cényuges
* Declaracién juramentada que precise tiempo de convi ia para fieros per
* Para hijos, padres o hermanos copia auténtica del registro civil de nacimiento.
* Cuando sea necesario, allegar certificados de estudio, dictamen de pérdida de la capacidad laboral para invalidez y declaracién juramentada para demostrar dependencia econémica.
[Requisitos necesarios para el tramite/servicio (Anotar los requisitos y condiciones especificas que deben reunir los solicitantes)
* Diligenciar formato de solicitud para definir de manera anticipada beneficiarios de la pensién de sobrevivientes, suministrado por el Fondo Pensional con nombre completo, firma, direccién y teléfono.
* Fotocopia nitida del (los) d ) de identidad de los posibles beneficiarios.
* Registro civil de matrimonio para conyuges
* Declaracion juramentada que precise tiempo de convi ia para P 0S per
* Para hijos, padres o hermanos copia auténtica del registro civil de nacimiento.
* Cuando sea necesario, allegar certificados de estudio, dictamen de pérdida de la capacidad laboral para invalidez y declaracién juramentada para demostrar dependencia econémica.
Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio
1. Solicitar en ventanilla de Direccién Nacional Fondo Pensional o a través de correo electronico el formato que contiene los requisitos para definir de manera anticipada la pensién de sobrevivientes.
2. Diligenciar y entregar el formato con los d soporte seiialados en original, en ventanilla de Direccion Nacional Fondo Pensional.
Procesos / Procedimientos que regulan el tramite/servicio
Normas que regulan el tramite/servicio (incluir pagina URL en donde se pueden consultar cada una de las normas)
* Ley 1371 de 2009, articulo 1Y 6 (http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=38427)
* Ley 1437 de 2011, articulo 16: C ido de las petici ituido por la ley 1755 de 2015, articulo 1 (http://www.secretari: do.gov. do/basedoc/ley_1437_2011.html)
* Ley 962 de 2005, articulo 25, Paragrafo (Salvedad) (http://www.secretari do.gov. do/basedoc/ley_0962_2005.html)
* Ley 962 de 2005, articulo 21: copias de registro del estado civil (excepcién para pension, copia autentica no superior a 3 meses)), paragrafo. (http://www.secretari: do.gov. do/basedoc/ley_0962_2005.html)
* Decreto 019 de 2012, articulo 26: divulgacion de la gratuidad de formularios oficiales para la pr ion y realizacion de pagos (http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=45322)
* Ley 100 de 1993, capitulo IV, articulo 47, modificado por el articulo 13 de la Ley 797 de 2003 (http://www.secretari do.gov. do/basedoc/ley_0100_1993.html)
* Ley 1204 de 2008, articulo 1: simplificacion del tramite (http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=31244)
* Decreto 019 de 2012, articulo 142, adicionado articulo 18 Ley 1562 de 2012 (Acreditacién de invalidez) (http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=45322)
* Ley 100 de 1993, capitulo II, articulo 38 (http://www.secretari: do.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html)
* Ley 1574 de 2012, todos los articulos (http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/LEY %201574%20DEL %20%2002%20DE %20AGOSTO%20DE %202012.pdf)
Costo Lugar en donde se realiza el pago Cuenta bancaria Forma de pago
No tiene costo No tiene costo No tiene costo No tiene costo
2. DONDE REALIZAR EL TRAMITE/SERVICIO
Entidad Pagina WEB
INIVEL NACIONAL
Punto de atencion Direccion (incluir ubicacion geografica con URL de google maps)
Calle 44 N. 45-67. Edif. Camilo Torres Bloque C. médulo 6- Of. 103 Calle 44 N. 45-67. Edif. Camilo Torres Bloque C. médulo 6- Of. 103
(Ciudad/Departamento Horarios de atencion Teléfono Email
Bogota Lunes-jueves 8:00 am-1:00 pm y 2:00 pm-5:00 pm; y viernes (3165000 Ext.10974 pensi ledu.co
8:00 am-1:00 pm y 2:00 pm-4:00 pm
Calendario/programacion (incluir pagina URL) ¢ El tramite/servicio se realiza? Direccion en internet del tramite/servicio Mecanismo de seguimientol
A Presencial presencial
3. OTROS DATOS SOBRE EL TRAMITE/SERVICIO
Dependencia a la que corresponde la coordinacion administrativa del trami icio Cargo que resuelve definitivamente el tramite/servicio
Direccion Nacional Fondo Pensional Directora Nacional de Fondo Pensional
Tiempo para la resolucion del tramite/servicio Numero de tramite/servicio gestionados al afio (Observaciones
Inmediato 270
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