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HOJA DE VIDA DEL TRAMITE O SERVICIO

L.IDENTIFICACION DEL TRAMITE/SERVICIO

Definicion: Clasificacion tematica: (Nombre del tramite/servicio

SERVICIO SALUD

UNISALUD-EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE AFILIACION

Objetivo / Descripcion del tramite-servicio
Solicitar constancia de afiliacién a Unisalud

[Nombre del producto o resultado del tramite/servicio.
Expedicion y entrega al usuario de Constancia de afiliacion

Dirigido a Situacion de vida

CIUDADANO

Usuartio que solicita el tramite/servicio

DOCENTES, FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS, PENSIONADOS

NA

Documentos necesarios para el tramite/servicio (Anotar los documentos que se deben aportar para la realizacion del tramite y sus caracteristicas)

Ser usuario activo de Unisalud

[Requisitos necesarios para el tramite/servicio (Anotar los requisitos y condiciones especificas que deben reunir los solicitantes)

Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio
A través de pagina web:
ia-afiliacion.html

1. Ingresar a: http://www. unal.edu.co/afili:

2. Registrar los datos y generar certificado

Solicitud fisica:
1. Solicitar en ventanilla mediante el nimero de documento de identidad
2. Esperar su expedicion (inmediato)

A través de correo electrénico:

1. Enviar solicitud al correo electrénico indicado en cada sede
2. Esperar su expedicion (inmediato)

Procesos / Procedimientos que regulan el tramite/servicio

(Normas que regulan el tramite/servicio (incluir pagina URL en donde se pueden consultar cada una de las normas)
A

Costo Lugar en donde se realiza el pago Cuenta bancaria Forma de pago
$1.900 Caja Unisalud NA Efectivo

2. DONDE REALIZAR EL TRAMITE/SERVICIO

Entidad Pagina WEB

BOGOTA http://unisalud.unal.edu.co

Punto de atenciéon
Carrera 45 No 26-85 Edificio Uriel Gutiérrez/ UNISALUD / OFICINA 101 AFILIACIONES

Direccion (incluir ubicacion geografica con URL de google maps)
Carrera 45 No 26-85 Edificio Uriel Gutiérrez/ UNISALUD

(Ciudad/Departamento Horarios de atencion

Teléfono Email

Bogota 'Ventanilla: Lunes a viernes 8:00 am- 4:00 pm 316 5000, 3165240 Ext. 18879 afiunisa_bog@unal.edu.co
Calendario/programacion (incluir pagina URL) (El tramite/servicio se realiza? Direccion en internet del tramite/servicio Mecanismo de seguimientol
INA electronico NA presencial/ telefonico
Entidad Pagina WEB

MANIZALES http: i unal.edu.co

Punto de atencion
Carrera 27 Nro. 64 -60 Bloque B Piso 1

Direccion (incluir ubicacion geografica con URL de google maps)
Carrera 27 Nro. 64 -60 Bloque B Piso 1

(Ciudad/Departamento Horarios de atencion

Lunes a viernes 7:30 am- 12:30 pm y 2:00 pm- 5:00 pm

Email
aporteunisa_man@unal.edu.co

Teléfono
8879040 ext. 53114

Calendario/programacion (incluir pagina URL) (El tramite/servicio se realiza?

Direccion en internet del tramite/servicio Mecanismo de seguimientol

NA electronico NA presencial/ telefonico
Entidad Pagina WEB
MEDELLIN http://unisalud.unal.edu.co

Punto de atencion
Calle 59 A N 63-20 Bloque 50 UNISALUD

Direccion (incluir ubicacion geografica con URL de google maps)
Calle 59 A N 63-20 Bloque 50 UNISALUD

(Ciudad/Departamento Horarios de atencion Teléfono Email

Medellin Ventanilla lunes a viernes 8:00 am- 5:00 pm 430 97 05 afilia_med@unal.edu.co
Calendario/programacion (incluir pagina URL) (El tramite/servicio se realiza? Direccion en internet del tramite/servicio Mecanismo de seguimientol
NA electronico NA presencial/ telefonico
Entidad Pagina WEB

PALMIRA http://unisalud.unal.edu.co

Punto de atencion
CRA 32 N° 12-00 VIA A Candelaria

Direccion (incluir ubicacion geografica con URL de google maps)
CRA 32 N° 12-00 VIA A Candelaria

(Ciudad/Departamento Horarios de atencion
Palmira

pm

Ventanilla lunes a viernes 8:00 am- 12:00 m y 1:00 pm-5:00

Teléfono Email
286 88 88 Opcion 1 Ext: 35531 isalud

l.edu.co

Calendario/programacion (incluir pagina URL) (El tramite/servicio se realiza?
A

Direccion en internet del tramite/servicio Mecanismo de seguimientol

electronico presencial/ telefonico
3. OTROS DATOS SOBRE EL TRAMITE/SERVICIO
Dependencia a la que corresponde la coordinacion ad ativa del trami icio Cargo que resuelve definitivamente el tramite/servicio
Afiliaciones Auxiliar Administrativo

Tiempo para la resolucion del tramite/servicio
Inmediato

INOTA: Este tiempo aplica para los casos genéricos, si el usuario hace un
requerimiento de informacién especifico para el certificado, el tiempo
puede ser mayor.

Numero de tramite/servicio gestionados al afio
* Bogota: 720; * Manizales: 126; * Medellin: 400; * Palmira: 60

(Observaciones
(COBRO PARA EL USUARIO: se cobra $1.900 cuando lo solicitan en
ventanilla.

U-FT-15.001.026

168.176.239.181/tramitesyserviciosunal/imprimirhv.php?id=211

Version: 0.0

7



