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UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020 - "Etica para una comunidad universitaria integrada y solidaria" - PLAN DE ACCION

(OBJETIVO GENERAL

Establecer acciones concretas dentro los procesos internos de organizacion y gestién que, en el marco de la autonomia constitucionalmente reconocida a las instituciones de educacién superior, contribuyan en el fortalecimiento de la probidad y la transparencia en procura de la lucha contra la corrupcion,
favoreciendo la adecuada atencién a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.

(OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fijar actividades medibles para cada uno de los componentes que estructuran la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 desarrollado en el documento denominado "Estrategias para la

Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano- Version 2".

2. Establecer estrategias encaminadas al apropiamiento del tema de probidad y transparencia por parte de los lideres de procesos y sus delegados, con miras a que el despliegue hacia las Sedes cuente con la estructura sélida de conceptos y que sea concomitante con el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
ladoptado por la Universidad Nacional de Colombia para el afio 2020.

3. Generar espacios de interaccion interna y externa que le permitan a la institucion visualizar, a través de instrumentos idéneos de medicién, la orientacién para la identificacion de riesgos de corrupcion.

FECHA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO Unid Basica INDICADORES Unid. Basica RESPONSABLE PROGRAMADA
POLITICA DE ADMINISTRACION DE L " . e L . . Documento con matriz de despliegue de la Politica de N . 03/02/2020 -
RIESGOS 1. Implementar los objetivos de la politica de riesgos de la UN Objetivos de la politica de riesgos implementados Riesgo. Vicerrectoria General 30/11/2020
= Direccién Nacional de
CONSTRUCCION DEL MAPA DE . N Lo . . . N . Documento de Mapa de Riesgos de Corrupcion L. (= 31/01/2020 -
A 2. Actual | d d UN I 2020. M deR de C tualizado.
RS A U ctualizar el mapa de riesgos de corrupcién UN para la vigencia apa de Riesgos de Corrupcion actualizado. ctualizado. Plarfeacmny I::stadlstlca/ 30/12/2020
B Vicerrectoria General
GESTION DEL RIESGO DE B L . . - Direccién Nacional de
CORRUPCION - MAPA DE CONSULTA Y DIVULGACION io::"‘c'lg:r: A la consulta del mapa institucional de riesgos de |\ . o piesgos divulgado en el sitio Web de la UN. 3";”"‘““’ CRINEPR EEREEES EnEldin Gl Planeacion y Estadistica / O:é?zfgggo'
RIESGOS DE CORRUPCION & i o Vicerrectoria General
A 4. Monitorear y revisar los riesgos 3 veces al afio con la particion los [Tres ejercicios de monitoreo y revision del mapa de [Tres informes de monitoreo y revision del mapa de Lideres de procesos / 02/03/2020 -
MONITOREO Y REVISION q a o 3 e o .
lideres de proceso. riesgos de corrupcion. riesgos de corrupcion. Vicerrectoria General 30/12/2020
Reali | imient trimestral I
5. Hacer seguimiento a la efectividad de los controles del mapa CEEED Gl SIS CIEIRERIE] & 18 Oficina Nacional de Control 30/04,31/08 y

SEGUIMIENTO

institucional de riesgos de corrupcion.

efectividad de los controles del mapa institucional
de riesgos de corrupcion.

Informes de seguimiento publicados.

Interno - ONCI

31/12 de 2020

RACIONALIZACION DE TRAMITES

6. Revisar y actualizar, cuando se requiera, los tramites registrados en el - N . - . Vicerrectoria General/ Lideres 03/02/2020 -
v . N . ¥ H 23 Tramites vigentes registrados en SUIT 23 Tramites de la UN actualizados en SUIT / /02/
SUIT, manteniendo su vigencia. de procesos 30/11/2020
IDENTIFICACION DE TRAMITES - Ana . . o - . . - - Oficina Nacional de Gestion
7. Dar continuidad a la validacién de las hojas de vida de tramitesy . N i L . Minimo 20 Hojas de vida de los tramites y servicios N ) \ 01/02/2020 -
L . . . " ) . Hojas de vida de tramites y servicios validadas " Patrimonio Documental /
servicios identificados en el inventario realizado en la vigencia validadas N N 30/12/2020
Vicerrectoria General
8. Realizar la priorizacién de trémites para automatizar, de acuerdo al
PRIORIZACION DE TRAMITES docur.nento Cril.‘e.r/'os Generales pqra Ia. Automatf{acic’m de P.rocesos, Listado de tramites priorizados a automatizar de la el Gl G e e e UL Vicerrectoria General/Lideres de 03/02/2020 -
Tramites y Servicios en la UNAL (lineamientos emitidos en conjunto con [UNAL Procesos 30/12/2020
la DNTIC en 2019)
Acciones de racionalizacién definidas con avance en |Documento consolidado de acciones de racionalizacién | Vicerrectoria General / Lideres 01/04/2020 -
9. Definir y ejecutar las acciones de racionalizacion de tramites/servicios, |suimplementacion definidas con avance en su implementacién de Procesos 30/11/2020
en aquellos procesos en los cuales se identifiquen oportunidades de
= A j iadas. PruebaPilotoenlapri iaafio2020detrami (D t I lizacié li . 03/02/2020 -
RACIONALIZACION DE TRAMITES mejora asociadas. ruebaPilotoenlaprimeraceremoniaafio: [ [PEEATE ey Momessle Vicerrectoria General/DNINFOA /02/.
tes de grados de pregrado y posgrado la prueba piloto de tramites de pregrado y posgrado 30/06/2020
D it I trategi I rticipacio
10. Definir una estrategia para la participacion de los usuarios en la ocumento .con a esv ra e?a pz.zra a pa |c\pfac|on Listado de propuestas de los usuarios para racionalizar N B 03/02/2020 -
" P B o Tyt . de los usuarios en la identificacion de las acciones X Vicerrectoria General
identificacion de las acciones para la racionalizacién de tramites. N . 3 los tramites. 30/11/2020
para la racionalizacién de tramites.
11. Fortalecer el portal de tramites y servicios disponible en la pagina web |Portal de trdmites y servicios disponible en la [Documento con mejoras realizadas al portal de tramites N . 03/02/2020 -
INTEROPERABILIDAD Vicerrectoria General
del SIGA. pagina web del SIGA mejorado y servicios. 30/11/2020
Teniendo en cuenta que en la actualidad las sedes
a en mencién no disponen de informacion estadistica
INFORMACION CON CALIDAD Y EN |12. Disefio, construccion y publicacion en formato WEB de Boletines desagregada de m:nera local. que refleje el Boletines WEB de estadisticas oficiales para las sedes Direccion Nacional de 01/02/2020 -
LENGUAJE COMPRENSIBLE Estadisticos para las sedes Caribe, Amazonia Tumacoy la Paz Breg b4 : Caribe, Amazonia Tumaco y la Paz Planeacidn y Estadistica- DNPE 31/12/2020

comportamiento individual de la sede, se propone
la construccion de estos cuatro boletines




FECHA

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO Unid Basica INDICADORES Unid. Basica RESPONSABLE PROGRAMADA
. " 13. Reali i i ti I idad
DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA g s (| o " » Postmaster a toda la comunidad UNAL -
P general el uso de las redes sociales oficiales e institucionales UNAL para la [Mailing Postmaster (minimo 1 al mes) o . UNIMEDIOS - OPE - Oficina de 01/02/2020 -
CIUDADANIA Y SUS . PPSI I 2 M) e Publicaciones a todos los usuarios de nuestra redes con i
divulgacion e interaccién del proceso permanente de Rendicién de Publicaciones en redes (minimo 1 al mes) L. N N Proyectos Estratégicos 31/12/2020
ORGANIZACIONES Cuentas UNAL #LaUNALCuent. por lo menos -Minimo 1.000 impresiones entre todas.
RENDICION DE CUENTAS uemas = uena
INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA 14.1 it [ idad | Itura UNAL d Postmast: toda | idad UNAL
< rA\cen I RIS ST E0 | S G S L CL_J ura N Mailing Postmaster (minimo 1 al mes) s T"as. eratodata comunica . UNIMEDIOS - OPE - Oficina de 01/02/2020 -
CULTURA DE LA RENDICION DE rendir cuentas permanentemente (sello #LaUNALCuenta), interactuando L L Publicaciones a todos los usuarios de nuestra redes con L
a y . Publicaciones en redes (minimo 1 al mes) L. N N Proyectos Estratégicos 31/12/2020
CUENTAS y preguntando a través de los medios existentes. por lo menos -Minimo 1.000 impresiones entre todas.
Integrar la pagina WEB de estadisticas institucionales
http://estadisticas.unal.edu.co/, en el home
- D: la inf i0 tadistica oficial de la |I I ta.
EVALUACION Y 15. incorporar la primera fase del Sistema Integrado de Estadisticas e U::vi:soiz:;er arg:ni:\;:?:zr\:: aer:skl;;a orc::::l:sosedz aunaicuenta Direccion Nacional de 01/02/2020
RETROALIMENTACION A LA GESTION |indicadores, al Proceso Permanente de Rendicion de Cuentas de la P Lty ) - - ons
B N . toma de decisiones y evaluacién de politicas |Promocionar el uso de la pagina Planeacién y Estadistica- DNPE 30/06/2020
INSTITUCIONAL Universidad Nacional e . N
institucionales http://estadisticas.unal.edu.co/, mediante la
socializacién de sus funcionalidades, dentro del proceso
permanente de Rendicidn de Cuentas.
16. Realizar la medicion de satisfaccion de usuarios frente a los servicios |Informe de resultados de la encuesta de |Documento informe de resultados de la encuesta de Vicerrectoria General 03/02/2020 -
prestados por la UN y socializar los resultados. satisfaccion. satisfaccion. 30/06/2020
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO . . .
17. De acuerdo a los resultados de la medicién de satisfaccién de los .
N L N N N Plan de mejoras de acuerdo a los resultados de la B N B 01/07/2020 -
usuarios, desarrollar iniciativas que contribuyan al mejoramiento del N L Documento con planes de mejora estructurados Vicerrectoria General
. ) encuesta de satisfaccion. 30/11/2020
servicio al ciudadano.
o o Dar a conocer de manera clara y dindmica el L, o
18. Presentar el proceso disciplinario de manera clara y dindmica a Lo N Publicaciéon del proceso control disciplinario en la | _. L, . .
) N N . °  |proceso disciplinario a los usuarios y partes | . . . . . |Direccién Nacional de Veeduria [ 01/02/2020 al
usuarios y partes interesadas del mismo en la pagina Web de la Direccién | . . P pagina Web de la Direccién Nacional de Veeduria A
. e interesas del mismo a través de la paginaWebde | ° "~~~ Disciplinaria 31/12/2020.
Nacional de Veeduria Disciplinaria. h L. . e Disciplinaria.
la Direccién Nacional de Veeduria Disciplinaria.
Realizar difusién de la opcién actual con que
19. Realizar difusion a la comunidad universitaria sobre la opcién cuentan los usuarios del proceso Control L, " N "
] n q . " - P " . ) Difusién del canal de atencién a usuarios on-line del | L, . ,
existente de radicar quejas o informes con posible connnotacién Disciplinario de radicar quejas o informes con P o Direccién Nacional de Veeduria [ 01/02/2020 al
o . . L . - . ) e , proceso Control Disciplinario para la radicacion de A
disciplinaria on-line a través de la pagina Web de la Direccién Nacional de [posible connotacién disciplinaria a través de la I h R Disciplinaria 31/12/2020.
o (oo e . R . . |quejas o informes con connotacién disciplinaria.
Veeduria Disciplinaria. pagina Web de la Direccién Nacional de Veeduria
Disciplinaria.
U Dar cConunuraaq d 1as audrtorias ae 105 SIos WeD J€ Ta Unversiaaa
Nacional de Colombia, una vez por semestre, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos para cada sitio:
URL
Valoracién
System Web Server
Sitio Inexistente
FORTALECIMIIENTO DE LOS CANALES (g1 1ace Redirecc.
DE ATENCION Informac. Desactual.
Plantilla Desactual.
Enlace Adecuado
Observaciones Realizar 2 auditorias anuales de la siguiente
Tipo de Error Observ. manera: Realizar 1 a Marzo 2020 que 01/03/2020 al
Observacion: Plantilla Institucional corresponde a todos los sitios web del 2do | Nimero de auditorias web OMD- Unimedios 30/09/2020

ATENCION AL CIUDADANO

Buscador

Fecha Ultima Actualizacion Web
Version Plantilla

Sede

P

Responsable Web / Ext.
Email

Dependencia

CMS

Responsive Desing
Observaciones Responsive
Capturas

Version Escritorio

\arcidn NMAuil

semestre de 2019 y la 2 auditoria a septiembre
2020 del 1er semestre del 2020.




COMPONENTE SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO Unid Basica

INDICADORES Unid. Basica

RESPONSABLE

FECHA

RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO

implementar acciones para su relacionamiento con las partes interesadas

PROGRAMADA
linclusién de la presentacion del compromiso ético
21.Implementar estrategias para la socializacién con los servidores R i p % Curso disponible en el Moodle
. . L. o B institucional dentro del curso de induccion y . N N N ” N
docentes y administrativos de los valores éticos institucionales, asi como ) . o L, Formato y procedimiento estandarizado para la firma del | Direccién Nacional de Personal |01/01/2020 al
TALENTO HUMANO . - . ” reinduccion para el afio 2020, y aplicacién de la L . s . X .
establecer la firma del compromiso ético al momento de su vinculaciéna | L compromisito ético en el momento de vinculacién a la |Académico y Admnistrativo 30/11/2020
5 . firma del compromiso ético por parte del personal B N
la Universidad. . iy Universidad
al momento de su vinculacién.
- v YR o oa R 5 q 03/02/2020 -
22. Modificar la normativa interna que regula el SQR. Normativa interna del SQR modificada. Resolucién de Modificacion del SQR. Vicerrectoria General 30/11/2020
23. Actuali | dimiento del SQR. Procedimientos del SQR actualizadi D to d dimientos del SQR actualizad Vi toria G | CRY AR
NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL . Actualizar el procedimiento de b rocedimientos del actualizados. ocumento de procedimientos de actualizado. icerrectoria General 30/11/2020
24. Actualizar el documento "Disefio y Mejoramiento de Politicas de |Documento de "Disefio y Mejoramiento de Politicas . Direccién Nacional de Bienestar 01/02/2020 -
. PR . PO X 1 documento de actualizado y cargado en SoftExpert R
Bienestar Universitario' de Bienestar Universitario" actualizado Universitario 30/04/2020
25. De acuerdo a la caracterizacién de usuarios artes interesadas
" B Y 12 . Acciones de seguimiento y revision de informacién |Documento con las acciones de seguimiento y revisién . . 03/02/2020 -
realizada por cada uno de los procesos y la priorizacion correspondiente, N . a Vicerrectoria General
sobre las partes interesadas y sus registros. realizadas. 30/11/2020

26. Definir y realizar actividades de sensibilizacion dirigidas a los

Definir y realizar al menos dos (2) actividades de

No. de capacitaciones relacionadas con servicio al cliente
para la vigencia 2020

Direccién Nacional de Personal

01-01-2020 al 30-

servidores publicos, relacionadas con el tema de atencion al ciudadano e  |sensibilizacion, con un incremento en la |No. de servidores sensibilizados para la vigencia . X .
et R PR . . L . . . - N .. |Académico y Admnistrativo 11-2020
incluidas en el plan institucional de capacitacién de la vigencia. participacién del 7% con respecto a la vigencia 2019 |2020/(No. de servidores sensibilizados para la vigencia
2019 + 7%)
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA . " . Actualizar la pagina web de transparencia de la | _, . . . . . 03/02/2020 -
5 5 b Vi t G |
ACTIVA 27. Mantener actualizado el sitio web de trasnparencia de la UNAL. it Pagina web de transparencia actualizada icerrectoria General 31/12/2020
Publicar el plan anual de vacantes de la planta
28. Elaborar el plan anual de vacantes de la planta de personal docente y |docente y administrativa en el sitio web de la Plan anual de vacantes de la planta docente y Direccién Nacional de Personal 01/01/2020 al
el plan anual de vacantes de la planta de personal administrativo Direccién Nacional de Personal Académico y administrativa publicados para la vigencia 2020 Académico y Admnistrativo 28/02/2020
Administrativo
o q o
29. Gestionar la publicacién y actualizacién de la informacién sobre los 100/6,“ sevrwdores [ s iy . , N N . . .. .
N " 3 N N admnistrativos vinculadas en el SIGEP, segun el Numero de servidores vinculados al SIGEP / Numero de Direccién Nacional de Personal 01/01/2020 al
servidores publicos docentes y admnistrativos en el Sistema de N 5 N N ) . L ) . 3 )
Lo L L ingreso de los mismos a la Universidad Nacional de |servidores publicos vinculados Académico y Admnistrativo 30/11/2020
Informacién y Gestion de Empleo Publico - SIGEP " .
Colombia en cada periodo
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA b, @ty el o rel ) el i e i) 5aR Capacitacién a funcionarios sobre las actividades a [Dos capacitaciones sobre actividades que deben realizar los Vicerrectoria General / 03/02/2020 -
MECANISMOS PARA LA PASIVA - Lap: v P " |realizar en su rol de servidor publico frente al SQR. funcionarios frente al SQR Secretarias de Sede 30/11/2020
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
ELABORACION DE LOS _ - : y - - _ Secreta.lria General ».(l)ficina
31. Realizar las actualizaciones que se requieran a los Instrumentos de [Instrumentos de Gestién de la Informacién publica |Documentos aprobados con las actualizaciones realizdas Nacional de Gestién y 06/05/2020 -
INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA - e " a2 e (T q q
Gestién de la Informacion publica de la U.N. actualizados. a los Instrumentos de Gestion de la Informacion publica. Patrimonio Documental / 30/12/2020
INFORMACION .
Secretaria de Sede de las Sedes
CRITERIO DIFERENCIAL DE 32. Socializar los criterios de accesibilidad ya desarrollados en la [Criterios de accesibilidad socializados en la Web de |Postmaster que informan de criterios de accesibilidad A — 03/02/2020 -
ACCESIBILIDAD Universidad Nacional para fortalecer las condiciones de accesibilidad . la UNAL publicados en la web de la UNAL. 30/11/2020
Publicacién en la pagina web de la UN un informe  |Un (1) Informe anual del afio 2019 elaborado y publicado
compilado del afio 2019 de solicitudes de accesoa [en pagina web de la UN.
MONITOREO DEL ACCESO A LA 33. Elaborar informes periédicos de solicitudes de acceso a la informacion (la informacién. A — 03/02/2020 -
INFORMACION PUBLICA con base en los registros del Sistema de Quejas y Reclamos y publicarlos. [Publicacién de informes por trimestre (3 informes) |Un (1) Informe por trimestre del afio 2020 (tres informes 30/12/2020

del afio 2020 de las solicitudes de acceso a la
informacién

durante el afio) elaborados y publicados en pagina web
de la UN.

ELABORO:

Nelson Enrique Vivas Velandia
Profesional Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica

CONTRIBUYO EN LA CONSTRUCCION

Vicerrectoria General

Oficina Nacional de Gestion y Patrimonio Documental

APROBO:

Carlos Alberto Garzén Gaitan




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO Unid Basica

INDICADORES Unid. Basica

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Direccion Nacional de Veeduria Disciplinaria

Unidad de Medios de Comunicacién -Unimedios

Direccion Nacional de Talento Humano

Director Nacional de Planeacion y Estadistica
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