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“Por la cual se resuelve una reclamacion en contra del listado de resultados de la prueba escrita
de conocimientos del concurso abierto de méritos para proveer un empleo de comisionado de la

Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC. Periodo 2016 - 2020”

EL VICERRECTOR GENERAL

En uso de las facultades delegadas por el Articulo 7 de la Resoluciéon de 859 de 2016 de la
Rectoria de la Universidad.

CONSIDERANDO QUE:

Mediante la Ley 909 de 2004 se expidieron las normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, la gerencia publica. También se dio alcance a lo dispuesto en el
articulo 130 de la Constitucién Politica, determinando la composicién de la Comisién
Nacional del Servicio Civil responsable de la administracién y vigilancia de las carreras de
los servidores publicos de la rama ejecutiva.

De conformidad con lo previsto en el articulo 9° de la Ley 909 de 2004, los integrantes de
la Comisién Nacional del Servicio Civil serdn designados mediante Concurso Pdblico y
Abierto convocado por el Gobierno Nacional y realizado en forma alterna, por la
Universidad Nacional de Colombia y la Escuela Superior de Administracién Pablica - ESAP,
al cual se podrédn presentar todos los ciudadanos que cumplan con los requisitos exigidos.

Con el Decreto No. 3016 del 15 de agosto de 2008, se reglamentd el proceso de seleccién
para la designacién de los miembros de la Comisién Nacional de Servicio Civil, establecido
en el articulo 9° de la Ley 909 de 2004.

De acuerdo con lo sefialado en el titulo 29 del Decreto 1083 de 2015, corresponde al
Gobierno Nacional, a través del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica,
convocar a Concurso Ptblico y Abierto para la seleccién de los comisionados de [a Comisidn
Nacional del Servicio Civil.
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Mediante la Convocatoria 1 de 2016, publicada el 17 de agosto de 2016, se convoco al
Concurso Plblico y Abierto de Méritos para la seleccién de un (1) cargo de Comisionado
Nacional del Servicio Civil, anunciando que dicho proceso serd adelantado por la
Universidad Nacional de Colombia.

El Rector de la Universidad Nacional de Colombia, mediante Resolucién No. 859 de
2016 fijé las condiciones del Concurso Publico y Abierto de Méritos para la seleccién de un
(1) cargo de Comisionado Nacional del Servicio Civil, el cronograma del Concurso y
conformé el Comité del Proceso de Seleccién, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la Convocatoria No. 01 de 2016 del Departamento Administrativo de la
Funcién Piblica, el articulo 9° de la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015.

Durante los dias 5 al 9 de septiembre de 2016, se abrieron las inscripciones del Concurso
Abierto de Méritos para Proveer un Empleo de Comisionado de la Comisién Nacional del
Servicio Civil - CNSC. Periodo 2016 - 2020.

Como resultado de las fases de inscripcién, el dia 19 de septiembre de 2016, se publicé el
listado de Admitidos y No Admitidos al Concurso.

Luego de superada la etapa de reclamaciones en contra de la decisién de no admision, el dia
26 de septiembre se publicé el listado de concursantes citados a presentar prueba escrita
de conocimientos.

Conforme al calendario del concurso de méritos, el dia 16 de octubre de 2016, se realizé la
prueba escrita en las instalaciones de la Universidad Nacional de Colombia -Sede Bogota-.

Realizada la calificacién de la prueba escrita, el dia 21 de octubre de 2016 se publicé el
listado de resultados.

Los aspirantes que no se encontraran conformes con el resultado de la prueba escrita,
contaron con la posibilidad de presentar su reclamacién entre los dias lunes 24 y martes 25
de octubre del presente afo, tal como lo sefiala el Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.29.3
inciso tercero y lo recoge articulo 4 de la Resolucién No. 859 de 2016 de la Rectorfa.

La sefiora MONICA MARIA MORENO BARENO, con C.C. No. 51975601, dentro del
término legal establecido en la Resolucién 949 de 2016 de la Rectoria y el cronograma del
proceso, interpuso reclamacion el dia 25 de octubre de 2016, en contra del listado de
prueba escrita de conocimientos publicado el dia 21 de octubre de 2016, en los siguientes
términos: - .

Solicita se sefiale la forma en la que se realizd la calificacién de la prueba escrita, la revisién
de la calidad de las preguntas y si seran eliminados aquellos items que no cumplan con los
criterios minimos. Seguido solicita la entrega del cuadernillo de preguntas, hoja de
respuestas y claves de respuestas. Afirma que se presentaron preguntas que no cumplian
con criterios para ser aplicadas, haciendo referencia a una que desarrollé el régimen de
contratacion estatal. En igual sentido agrega que, evidencié preguntas que no tenian
relacién con el nivel del cargo, sefialando que encontré preguntas asociadas a actividades
de cargos técnicos y asistenciales. Afirma que se presentaron preguntas que no cumplian
con criterios para ser aplicadas, haciendo referencia a una que desarrollé el retiro del
servicio activo de las fuerzas militares. Concluye solicitando la entrega de los cuadernillos
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de preguntas, hoja de respuestas y claves de respuestas, y la revision de las preguntas y
respuestas de su prueba escrita de conocimientos.

Respecto a la inquietud sobre la forma de calificacién de las pruebas, se debe sefialar que
de acuerdo con el articulo 31 de la Ley 909 de 2004, las pruebas de seleccién buscan
apreciar la capacidad, la idoneidad y la adecuacién de los aspirantes, asi como establecer
una clasificacion de los candidatos respecto a las calidades requeridas para desempenar con
efectividad las funciones del empleo.

En la prueba de conocimientos del Concurso ptblico y abierto para la seleccion de un (1)
cargo de Comisionado Nacional del Servicio Civil se evaluaron los contenidos definidos en
el Paragrafo 1 del articulo 5°de la Resolucién de Rectoria No. 859 de 2016 de la
Universidad Nacional de Colombia, los cuales son concordantes a las funciones del cargo
de Comisionado establecidas en la Resolucion 7865 de 2016 expedida por la CNSC.

Una vez aplicada la prueba, y con la informacién obtenida de las respuestas de todos los
concursantes, se llevaron a cabo los analisis psicométricos siguiendo los principios de la
Teoria Clasica del Test (TCT), en la que se calcularon los pardmetros de discriminacion,
dificultad de los items, asi como las caracteristicas de la prueba. Con base en este
procedimiento y en los estdndares psicométricos validados internacionalmente, se
identifican los items que no presentan un comportamiento esperado. De acuerdo con esta
teoria, el nivel de habilidad de cada concursante se estima con base el niimero de preguntas
respondidas correctamente. De esta manera, el puntaje alcanzado en la prueba por cada
concursante fue el resultado de realizar una transformacién de la cantidad de respuestas
correctas en un puntaje en una escala estandar, que cumple con los criterios del puntaje
minimo aprobatorio determinado en la Resolucion 859 de 2016.

Respecto a la inquietud sobre la calidad de las preguntas, se debe recordar que en el
Paragrafo 1 del articulo 5° de la Resolucion de Rectoria No. 859 de 2016 de la Universidad
Nacional de Colombia se definieron*los temas que fueron abordados en la prueba de
conocimientos para este concurso, segln las funciones del cargo de Comisionado
establecidas en la Resolucion 7865 de 2016 expedida por la CNSC.

A continuacién, se presentan estos temas agrupados por drea de conocimiento y los
subtemas que de ellos se desprenden.

Areas Temas Subtemas

Contratacion administrativa, politicas
pablicas, sistemas de gestion de calidad,
gobierno electrénico, transparencia y lucha
contra la corrupcién.

Organizacion estatal, principios y
fundamentos del Estado, funcién

- Gerencia publica

- Administracién del
Estado

publica administrativa.
- Finanzas y Gasto pblico, planeacién, principios y ciclo
presupuesto publico presupuestal.
- Carrera administrativa  Empleo pblico, ingreso, permanencia y
y normas especificas retiro, régimen de inhabilidades e
en el sector publico incompatibilidades.
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Areas Temas Subtemas

Gestion financiera, operaciones, estrategia,

- Gerencia Nl N
Gere disefio organizacional.

- Procesos de seleccidn

e Capacitacién, evaluacién (indicadores y
y evaluacién de

sistemas de evaluacién), induccion.

Administracién
de empresas

desempefio
. Gestion y desarrollo Motivacién, liderazgo, gestién de
del talento humano conocimiento, gestién por competencias.
Pablico-constitucional, principios - funcién
- Derecho publico administrativa, carrera, acciones
constitucionales, derechos fundamentales.
Tipos de vinculacién - trabajadores oficiales,
Derecho : Dere;:ho . estimulos, retiro discrecional, contrato
administrativo-laboral .
realidad.
 (Brhbadiianin PetiFiones verbalest, af:tf)s admini:?trativos,
e - debido proceso, principios, caducidad,
revocatoria, administracién contractual.
Sistema operativo Windows 10, procesador
Ingenieria dé . Hareirt s de.palabra Micr.osoft V\{ord 201.0, Hardware:
; . il Windows 8, hojas de célculo Microsoft Excel
sistemas ofimaticas

2010, presentaciones Microsoft Power Point
2010, navegador y correo electrnico.

20. Para la organizacién de los temas abordados en el Concurso ptblico y abierto de méritos
para la seleccién de un (1) cargo de Comisionado Nacional del Servicio Civil, en la prueba
de conocimientos se empled la taxonomia bidimensional de Anderson y Krathwohl (2006)
que incorpora dominios de conocimiento y procesos cognitivos.

21. Esta taxonomia bidimensional permite tener en cuenta dos aspectos fundamentales en el
aprendizaje: el contenido sobre el que se aprende y la accién cognitiva que se realiza sobre
dicho contenido. Los contenidos se contemplan en la dimensién de conocimiento y
comprenden: conocimiento factual, conceptual y procedimental; y las acciones se
contemplan en la dimensién cognitiva e incluyen: recordar, entender, aplicar y analizar.

22. Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que las mencionadas pruebas se ajustaron en su
contenido a los criterios psicométricos definidos, siendo adecuadas para evaluar los
conocimientos y competencias que se requieren para el ejercicio del cargo al que se aspira
y que son perfectamente compatibles con los procesos descritos en el instructivo de
pruebas publicado.

23. En relacién con la pregunta referida a las fuerzas militares se aclara que un comisionado
debe conocer la existencia de los regimenes de carrera administrativa, especificos y
especiales; toda vez que, si bien la comisién atiende temas derivados del régimen general
de carrera administrativa, los conocimientos basicos o esenciales para el cargo de

comisionado, refieren la administracion del Estado, carrera administrativa y derecho
’%’ administrativo, laboral y pulblico; temas en los cuales se desarrollan los diferentes
regimenes de carreras administrativas.
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En relacién con la pregunta sobre la Cdmara de Comercio, el contexto especifico presentado
en la pregunta difiere del acotado en la reclamacién; toda vez que, en la prueba, la entidad
realizé la impugnacion de la inscripcién ante la Cdmara de Comercio, y es en relacion con
esa situacion, que se formula la pregunta. Se debe resaltar que en la prueba se abordan
procesos cognitivos superiores, y por lo tanto se recurre al uso de contextos particulares,
frente a los cuales el aspirante debe analizar y aplicar sus conocimientos al caso en
concreto, con el fin de seleccionar la opcién que da respuesta a la pregunta planteada del
contexto especifico.

En relacién con la pregunta sobre Ofimatica ("actividades asistenciales"), el instructivo de
prueba entregado a los concursantes, y en la Resolucion de Rectoria No. 859 de 2016 de la
Universidad Nacional de Colombia, se sefiala como una de las temadticas de la prueba escrita
de conocimientos las herramientas ofimaticas y asimismo, el conocimiento cuestionado en
la pregunta relacionada con la combinaciéon de correspondencia es pertinente para
cualquier empleado del sector publico; y para el caso en particular del cargo de
Comisionado Nacional del Servicio Civil, ya que, si bien no esté referida como una funcién
especifica del Comisionado hacer uso de herramientas ofimaticas, si esta relacionada como
conocimiento bdsico o esencial para el cargo.

En este sentido y luego de la revision detallada la presente reclamacion y el contenido de
la prueba escrita, se concluye que las preguntas cumplen con todos los requisitos y
estandares técnicos de construccion, verificacion, dificultad, metodologia y
confidencialidad requeridos para la construccién y aplicacién de pruebas en esta clase de
procesos de seleccién, por lo que las mismas no son susceptibles de modificacion, retiro o
invalidacion.

No obstante, se informa que, luego de la revision manual del cuadernillo y su hoja de
respuestas, asi como los datos correspondientes a la calificacion de su prueba de
conocimientos, se constaté que se habfa tomado como no valida una respuesta debido a
unas marcas que hacian parecer que habia doble respuesta, por lo que al revisar se constatd
que si hay claridad respecto a la respuesta dada por el aspirante. Asi pues, al concederse el
acierto al aspirante obtuvo una calificacién de sesenta y tres punto treinta y dos (63,32).
Respecto a la solicitud de entrega de cuadernillos y hojas de respuesta conforme fue
resefiado por el Aviso 4 que publicé el listado de puntaje de prueba escrita de
conocimientos, la Resolucién de Rectoria No. 859 de 2016 en su articulo 5° Pardgrafo 3,
dispone que las pruebas escritas (cuestionarios y hojas de respuesta), tienen cardcter
reservado antes y después de su aplicacion, y sélo podrén ser de conocimiento de los
servidores pliblicos o contratistas responsables de su elaboracién y revision.

Por lo anterior, se reitera que el acceso al cuadernillo de preguntas, hojas de respuesta y
claves de respuesta no es procedente, toda vez que, como se indicé en el parrafo anterior,
sobre los instrumentos aplica una reserva. Conforme a lo anterior no es procedente acceder
a su solicitud de entrega de cuadernillo de preguntas, hojas de respuesta y claves de
respuesta.

En consecuencia, al encontrarse motivos para modificar el puntaje obtenido en la prueba
escrita, este se modificara.

La notificacién de la presente resolucién serd realizada en la pagina web del concurso, tal
como fue aceptado por el aspirante en el formulario de inscripcién.
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En mérito de lo anterior

RESUELVE:

I ARTICULO 1. MODIFICAR el puntaje publicado en los resultados de la prueba escrita el
pasado 21 de octubre de 2016, a MONICA\MA\R[A MORENO BARENO, con C.C. No.
51975601, para el Concurso Abierto de Méritos para proveer un empleo de Comisionado de
la Comisién Nacional del Servicio civil - CNSC- periodo 2016 - 2020.

ARTICULO 2. ASIGNAR a MONICA MARIA MORENO BARENO, con C.C. No. 51975601, un
puntaje correspondiente a sesenta y tres punto treinta y dos (63,32) como resultado de la
prueba escrita de conocimientos

ARTICULO 3. COMUNICAR y PUBLICAR a través de la P4gina Web del Concurso el presente
acto administrativo.

ARTICULO 4. Contra la presente resolucién no procede recurso alguno.
ARTICULO 5. La presente resolucién rige a partir de su expedicién.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., 28 0CT 2016

CARLOS ALBERTO GARZON GAITAN
Vicerrector General
% e Comité Proceso de Seleccion CNSC 2016 — 2020
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