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“Por la cual se resuelve una reclamacién en contra del listado de resultados de la prueba escrita de
conocimientos del concurso abierto de méritos para proveer un empleo de comisionado de la
Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC. Periodo 2016 - 2020”

EL VICERRECTOR GENERAL

En uso de las facultades delegadas por el Articulo 7 de la Resolucién de 859 de 2016 de la Rectoria
de la Universidad.

CONSIDERANDO QUE

1. Mediante la Ley 909 de 2004 se expidieron las normas que regulan el empleo ptblico, la carrera
administrativa, la gerencia pablica. También se dio alcance a lo dispuesto en el articulo 130 de
la Constitucion Politica, determinando la composicién de la Comisién Nacional del Servicio Civil
responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores piblicos de la
rama ejecutiva.

2. De conformidad con lo previsto en el articulo 9° de la Ley 909 de 2004, los integrantes de la
Comisién Nacional del Servicio Civil seran designados mediante Concurso Pdblico y Abierto
convocado por el Gobierno Nacional y realizado en forma alterna, por la Universidad Nacional
de Colombia y la Escuela Superior de Administracién Plblica - ESAP, al cual se podran presentar
todos los ciudadanos que cumplan con los requisitos exigidos.

3. Con el Decreto No. 3016 del 15 de agosto de 2008, se reglamenté el proceso de seleccién para
la designacion de los miembros de la Comisién Nacional de Servicio Civil, establecido en el
articulo 9° de la Ley 909 de 2004.

4. De acuerdo con lo sefalado en el titulo 29 del Decreto 1083 de 2015, corresponde al Gobierno
Nacional, a través del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, convocar a Concurso
Publico y Abierto para la seleccién de los comisionados de la Comisién Nacional del Servicio
Civil.
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Mediante la Convocatoria 1 de 2016, publicada el 17 de agosto de 2016, se convocé al
Concurso Publico y Abierto de Méritos para la seleccién de un (1) cargo de Comisionado
Nacional del Servicio Civil, anunciando que dicho proceso seré adelantado por la Universidad
Nacional de Colombia.

El Rector de la Universidad Nacional de Colombia, mediante Resolucién No. 859 de 2016 fijé
las condiciones del Concurso Piblico y Abierto de Méritos para la seleccién de un (1) cargo de
Comisionado Nacional del Servicio Civil, el cronograma del Concurso y conformé el Comité del
Proceso de Seleccién, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Convocatoria No. 01
de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el articulo 9° de la Ley 909 de
2004 y el Decreto 1083 de 2015.

Durante los dias 5 al 9 de septiembre de 2016, se abrieron las inscripciones del Concurso
Abierto de Méritos para Proveer un Empleo*de Comisionado de la Comisién Nacional del
Servicio Civil - CNSC. Periodo 2016 - 2020.

Como resultado de las fases de inscripcién, el dia 19 de septiembre de 2016, se publicé el
listado de Admitidos y No Admitidos al Concurso.

Luego de superada la etapa de reclamaciones en contra de la decisién de no admisién, el dia 26
de septiembre se publicé el listado de concursantes citados a presentar prueba escrita de
conocimientos.

Conforme al calendario del concurso de méritos, el dia 16 de octubre de 2016, se realizé la
prueba escrita en las instalaciones de la Universidad Nacional de Colombia -Sede Bogota-.

Realizada la calificacién de la prueba escrita, el dia 21 de octubre de 2016 se publicé el listado
de resultados.

Los aspirantes que no se encontraran conformes con el resultado de la prueba escrita, contaron
con la posibilidad de presentar su reclamacién entre los dias lunes 24 y martes 25 de octubre
del presente afio, tal como lo sefala el Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.29.3 inciso tercero y
lo recoge articulo 4 de la Resolucién 859 de 2016 de la Rectorfa.

La sefiora ALEXANDRA KATHERYNE MANZANO GUERRERO, con C.C. No. 52381283, dentro
del término legal establecido en la Resolucién 949 de 2016 de la Rectorfa y el cronograma del
proceso, interpuso reclamacién el dia 25 de octubre de 2016, en contra del listado de prueba
escrita de conocimientos publicado el dia 21 de octubre de 2016, en los siguientes términos:

Solicita se sefale la forma en la que se realizé la calificacién de la prueba escrita, la revisién de
la calidad de las preguntasy si seran eliminados aquellos items que no cumplan con los criterios
minimos. Seguido solicita la entrega del cuadernillo de preguntas, hoja de respuestas y claves
de respuestas. Informa que el dfa de la prueba present6 una observacién frente a la pregunta
46, por lo que solicita se aclare cual fue el tramite dado. Afirma que se presentaron preguntas
que no cumplian con criterios para ser aplicadas, haciendo referencia a una que desarroll6 el
retiro del servicio activo de las fuerzas militares, y agrega que existieron preguntas con dos
respuestas vélidas. Concluye solicitando la entrega de los cuadernillos de preguntas, hoja de
respuestas y claves de respuestas, y la revisién de las preguntas y respuestas de su prueba
escrita de conocimientos.

En relacién con la forma y el proceso de calificacién se debe seiialar que, de acuerdo con el

articulo 31 de la Ley 909 de 2004, las pruebas de seleccién buscan apreciar la capacidad, la
idoneidad y la adecuacién de los aspirantes, asi como establecer una clasificacién de los
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candidatos respecto a las calidades requeridas para desempefar con efectividad las funciones
del empleo.

En la prueba de conocimientos del Concurso piiblico y abierto para la seleccién de un (1) cargo
de Comisionado Nacional del Servicio Civil se evaluaron los contenidos definidos en el
Paragrafo 1 del articulo 5° de la Resolucién de Rectoria No. 859 de 2016 de la Universidad
Nacional de Colombia, los cuales son concordantes a las funciones del cargo de Comisionado
establecidas en la Resolucién 7865 de 2016 expedida por la CNSC.

Una vez aplicada la prueba, y con la informacién obtenida de las respuestas de todos los
concursantes, se llevaron a cabo los anélisis psicométricos siguiendo los principios de la Teoria
Clasica del Test (TCT), en la que se calcularon los pardmetros de discriminacién, dificultad de
los ftems, asi como las caracteristicas de la prueba. Con base en este procedimiento y en los
estandares psicométricos validados internacionalmente, se identifican los ftems que no
presentan un comportamiento esperado. De acuerdo con esta teoria, el nivel de habilidad de
cada concursante se estima con base el nimero de preguntas respondidas correctamente. De
esta manera, el puntaje alcanzado en la prueba por cada concursante fue el resultado de realizar
una transformacién de la cantidad de respuestas correctas en un puntaje en una escala esténdar,
que cumple con los criterios del puntaje minimo aprobatorio determinado en la Resolucién de
Rectoria No. 859 de 2016 de la Universidad Nacional de Colombia.

En relacién con la calidad de las preguntas se debe recordar que en el Pardgrafo 1 del articulo
5° de la Resolucion de Rectoria No. 859 de 2016 de la Universidad Nacional de Colombia se
definieron los temas que fueron abordados en la prueba de conocimientos para este concurso,
seglin las funciones del cargo de Comisionado establecidas en la Resolucién 7865 de 2016
expedida por la CNSC.

A continuacién, se presentan estos temas agrupados por drea de conocimiento y los subtemas
que de ellos se desprenden.

EO N

Areas Temas Subtemas

Contratacién administrativa, politicas pdblicas,
sistemas de gestién de calidad, gobierno
electrénico, transparencia y lucha contra la
corrupcion.

- Gerencia publica

Administracién
publica

Administracién
de empresas

- Administracién del

Estado

- Finanzas y presupuesto

publico

« Carrera administrativa y

normas especificas en
el sector ptiblico

- Gerencia

- Procesos de seleccién y

evaluacion de
desempefio

- Gestién y desarrollo del

talento humano

Organizacién estatal, principios y fundamentos
del Estado, funcién administrativa.

Gasto publico, planeacién, principios y ciclo
presupuestal.

Empleo publico, ingreso, permanencia y retiro,
régimen de inhabilidades e incompatibilidades.

Gestién financiera, operaciones, estrategia,
disefio organizacional.

Capacitacién, evaluacién (indicadores y
sistemas de evaluacién), induccion.

Motivacién, liderazgo, gestion de
conocimiento, gestién por competencias.
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Areas Temas Subtemas

Publico-constitucional, principios - funcion
- Derecho publico administrativa, carrera, acciones
constitucionales, derechos fundamentales.
Tipos de vinculacién - trabajadores oficiales,

| Derecho ; Dere_cho ] estimulos, retiro discrecional, contrato
administrativo-laboral . .

| realidad.

i Peticiones verbales, actos administrativos,

! - Procedimiento debid g ducidad

; e ebido proceso, principios, caducidad,

’ . revocatoria, administracién contractual.

Sistema operativo Windows 10, procesador de

| Ingenierfa de TR S palabra Microsoft Word 2010, Hardware:

sisgtemas sl b Windows 8, hojas de calculo Microsoft Excel

§ AR 2010, presentaciones Microsoft Power Point

| 2010, navegador y correo electrénico.

20. Para la organizacién de los temas abordados en el Concurso piblico y abierto de méritos para

21.

22.

23.

24.

25.

la seleccién de un (1) cargo de Comisionado Nacional del Servicio Civil, en la prueba de
conocimientos se empled la taxonomia bidimensional de Anderson y Krathwohl (2006) que
incorpora dominios de conocimiento y procesos cognitivos.

Esta taxonomia bidimensional permite tener en cuenta dos aspectos fundamentales en el
aprendizaje: el contenido sobre el que se aprende y la accién cognitiva que se realiza sobre dicho
contenido. Los contenidos se contemplan en la dimensién de conocimiento y comprenden:
conocimiento factual, conceptual y procedimental; y las acciones se contemplan en la
dimensién cognitiva e incluyen: recordar, entender, aplicar y analizar.

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que las mencionadas pruebas se ajustaron en su
contenido a los criterios psicométricos definidos, siendo adecuadas para evaluar los
conocimientos y competencias que se requieren para el ejercicio del cargo al que se aspira y que
son perfectamente compatibles con los procesos descritos en el instructivo de pruebas
publicado.

En relacién con la pregunta 46, frente a la cual se presentd la observacién el dia de la prueba,
se informa que esta fue revisada por los expertos, quienes concluyeron que la respuesta
correcta corresponde a una de las combinatorias posibles incluidas en el cuadernillo de prueba,
por lo que no procede su solicitud de anulacian.

En relacién con la pregunta referida a las fuerzas militares se aclara que un comisionado debe
conocer la existencia de los regimenes de carrera administrativa, especificos y especiales; toda
vez que, si bien la comisién atiende temas derivados del régimen general de carrera
administrativa, los conocimientos bésicos o esenciales para el cargo de comisionado, refieren la
administracién del Estado, carrera administrativa y derecho administrativo, laboral y ptblico;
temas en los cuales se desarrollan los diferentes regimenes de carreras administrativas.

En este sentido y luego de la revisién detallada la presente reclamacion y el contenido de la
prueba escrita, se concluye que las preguntas cumplen con todos los requisitos y estandares
técnicos de construccién, verificacién, dificultad, metodologia y confidencialidad requeridos
para la construccion y aplicacion en esta clase de procesos de seleccién, por lo que las mismas
no son susceptibles de madificacién, retiro o invalidacién.
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Por otro lado, se informa que, luego de la revisi6n manual del cuadernillo y su hoja de
respuestas, asi como los datos correspondientes a la calificacion de su prueba de
conocimientos, se constaté que obtuvo una calificacién de sesenta y ocho punto cuarenta y
seis punto (68.46) la cual coincide con la asignada en el listado de resultados de las pruebas
escritas llevadas a cabo el dia 16 de octubre y publicado el 21 de octubre de 2015.

Respecto a la solicitud de entrega de cuadernillos y hojas de respuesta conforme fue resefiado
por el aviso 4 que publicé el listado de puntaje de prueba escrita de conocimientos, la
Resolucion de Rectoria de la Universidad Nacional de Colombia No. 859 de 2016 articulo 5
pardgrafo 3, dispone que las pruebas escritas (cuestionarios, hojas de respuesta y claves de
respuesta), tienen cardcter reservado antes y después de su aplicacién, y sélo podréan ser de
conocimiento de los servidores publicos o contratistas responsables de su elaboracién vy
revision.

Por lo anterior, se reitera que el acceso al cuadernillo de preguntas, hojas de respuesta y claves
de respuesta no es procedente, toda vez que, cémo se indicé en el parrafo anterior, sobre los
instrumentos aplica una reserva. Conforme a lo anterior no es procedente acceder a su solicitud
de entrega de cuadernillo de preguntas, hojas de respuesta y claves de respuesta.

En consecuencia, al no encontrarse motivos para modificar el puntaje obtenido en la prueba
escrita, este se confirmara.

La notificacién de la presente resoluci6n serd realizada en la pagina web del concurso, tal como
fue aceptado por el aspirante en el formulario de inscripcién.

En mérito de lo anterior

RESUELVE:

ARTICULO 1. CONFIRMAR el puntaje publicado en los resultados de la prueba escrita el pasado
217 de octubre de 2016, a ALEXANDRA KATHERYNE MANZANO GUERRERO, con C.C. No.
52381283, para el Concurso Abierto de Méritos para proveer un empleo de Comlsmnado de la
Comisién Nacional del Servicio civil - CNSC- periodo 2016 - 2020.

ARTICULO 2. COMUNICAR y PUBLICAR a través de la Pagina Web del Concurso el presente
acto administrativo.

ARTICULO 3. Contra la presente resolucién no procede recurso alguno.

ARTICULO 4. La presente resolucién rige a partir de su expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y COUMPLASE

Dada en Bogot3, D.C. 28 0CT 2016

@l&n}:nzc;n_lg@a&
CARLOS ALBERTO GARZON GAITAN
Vicerrector Genera

Pte.Comité Proceso de Seleccién CNSC 2016 — 2020
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